
Regulamin szkoleń 

Wstęp 

Organizatorem szkoleń jest Centrum Medyczne Żywiecka 44 spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością, spółka komandytowa z siedzibą w Nowym Sączu przy ul. Żywieckiego 
44. 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

Ilekroć w Regulaminie używa się określenia: 

 Uczestnik rozumie się przez to osobę fizyczną, deklarującą swój udział w szkoleniu, 
której dane zawarte są w Zgłoszeniu; 

 Zgłoszenie rozumie się przez to zgłoszenie dostarczone Organizatorowi 
elektronicznie, drogą mailową lub telefonicznie zawierającą dane kontaktowe 
Uczestnika (imię, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mailowy, telefon), dane do ew. 
faktury VAT (nazwa firmy, NIP) i dane szkolenia zgodne z ofertą handlową 
Organizatora (nazwa i termin szkolenia, cena i termin płatności). 

 Dokonanie Zgłoszenia jest równoznaczne z tym, że Uczestnik zapoznał się z ofertą 
Organizatora i niniejszym regulaminem oraz akceptuje je. 

§ 2 
Organizator szkolenia 

Organem prowadzącym szkolenia jest firma Centrum Medyczne Żywiecka 44 spółka  
z ograniczoną odpowiedzialnością, spółka komandytowa z adresem rejestrowym: Nowy Sącz, 
ul. Żywiecka 44, działająca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem 0000769211, posiadająca NIP: 7343567939, REGON: 382451382. 

§ 3 
Informacje ogólne oraz oferta szkolenia 

1. Szkolenia skierowane są do osób chcących podnieść swoją wiedzę, umiejętności  
i kompetencje, posiadających wykształcenie medyczne – lekarz, lekarz – dentysta 

2. Zakres i program szkolenia, miejscowość, w której szkolenie jest organizowane, jego 
termin oraz cena określone są w aktualnej ofercie szkoleń, zamieszczonej na stronie 
https://zywiecka44.pl/. Dokładna godzina kursu i trener prowadzący podane zostaną 
Uczestnikom najpóźniej na 3 dni robocze przed rozpoczęciem szkolenia. Organizator 
zastrzega sobie możliwość przesunięcia terminu, bądź odwołania kursu z przyczyn od 
niego niezależnych lub w przypadku zbyt małej liczby zgłoszonych Uczestników. W takim 
wypadku Organizator proponuje nowy termin kursu. 

§ 4 
Rezygnacja z udziału w szkoleniu, zmiana terminu, zmiana wykładowy 

https://zywiecka44.pl/


1. Uczestnik, który zgłosił się na kurs może od niego odstąpić bez podania przyczyny 
najpóźniej 7 dni przed rozpoczęciem zajęć, informując Organizatora o rezygnacji 
mailowo lub telefonicznie. W takim przypadku, Uczestnik jest zwolniony z obowiązku 
zapłaty za szkolenie. 

2. W przypadku, gdy kurs nie może się odbyć w zaplanowanym terminie, Organizator 
zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Uczestników szkolenia o tym fakcie e-mailem 
lub telefonicznie oraz zaproponować do wyboru nowy termin lub zwrot 100% opłaty za 
kurs.  

3. Organizator ma prawo zmienić trenera prowadzącego szkolenie z ważnej przyczyny bez 
uprzedniego poinformowania Uczestników. Organizator gwarantuje w takim przypadku 
odpowiednie przygotowanie merytoryczne nowego trenera. Zmiana trenera nie może 
być podstawą żądania zwrotu opłaty za kurs przez Uczestnika.Zasady uczestnictwa w 
kursach/szkoleniach 

§ 5 
Cena szkolenia  

1. Cena obejmuje: koszt kursu, komplet materiałów szkoleniowych, wydanie 
certyfikatu/zaświadczenia o ukończeniu szkolenia.  

2. Nie obejmują kosztów zakwaterowania oraz kosztów podróży, a także kosztów 
związanych z wyżywieniem podczas szkolenia. 

§ 6 
Zasady uczestnictwa 

1. Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie prowadzonych szkoleń przez Uczestników 
jest zabronione. 

2. Uczestnik kursu ma możliwość zabrania własnej modelki po wcześniejszym 
poinformowaniu Organizatora, nie później niż 5 dni przed rozpoczęciem szkolenia. 

3. Organizator zastrzega wszelkie prawa autorskie do materiałów szkoleniowych  
i zabrania ich rozpowszechniania osobom trzecim, kopiowania i powielania bez 
pisemnej zgody Organizatora. 

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania szkolenia poprzez 
filmowanie i fotografowanie, na których Uczestnik może być widoczny. 
Dokumentowanie szkoleń w powyższych formach może mieć charakter promocyjny 
firmy i oferty i Internecie. 

5. Organizator zastrzega sobie prawo do kontroli zajęć przez wyznaczone osoby m.in.  
w celu kontroli jakości szkoleń. Szkolenia mogą być także kontrolowane przez osoby 
nie będące pracownikami Organizatora, jeśli z zawartych umów lub przepisów prawa 
wynika obowiązek poddania zajęć hospitacjom lub wizytacjom.  

6. Organizator dołoży wszelkich starań, aby szkolenie było poprowadzone zgodnie  
z programem nauczania i harmonogramem. 

7. Szkolenia u Organizatora prowadzone są przez lekarzy. Uczestnik zdobywa wiedzę i 
umiejętności z danego zakresu. 

8. Podstawą do wydania certyfikatu jest spełnienie łącznie następujących wymagań: 
100% obecności na zajęciach realizowanych zgodnie z programem nauczania, 
aktywny udział w szkoleniu, pozytywny wynik egzaminu z wiedzy teoretycznej i 



praktycznej. Zgodnie z programem kursu trener ocenia wiedzę teoretyczną i nabyte 
umiejętności praktyczne na podstawie sposobu przygotowania i wykonywania 
zabiegu w trakcie szkolenia oraz uzyskanego efektu końcowego. Trener ma prawo 
odmówić wydania zaświadczenia i certyfikatu/dyplomu w przypadku nie spełnienia 
warunków zaliczenia. 

9. Każde szkolenie zakończone wynikiem pozytywnym potwierdzone jest uzyskaniem 
zaświadczenia i certyfikatu/dyplomu.  

10. Dane osobowe Uczestnika są chronione zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) oraz Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 
danych osobowych ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, w sposób uniemożliwiający dostęp do 
nich osób trzecich. Organizator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie użycza 
zgromadzonych danych osobowych klientów innym osobom lub instytucjom. 

11. Dane osobowe podane przez Uczestnika (imię i nazwisko, adres, numer telefonu, 
adres e-mailowy, miejsce urodzenia, pesel) traktowane są jako informacje poufne. 
Jednocześnie Uczestnik wyraża zgodę na otrzymywanie wszelkich informacji 
dotyczących oferty firmy w postaci elektronicznej bądź telefonicznej. Wszelkie 
informacje pojawiające się w trakcie realizacji umowy objęte są klauzulą poufności 
przez wszystkie strony uczestniczące w realizacji umowy. 

§7 
Reklamacja 

1. Reklamację dotyczącą usługi szkoleniowej można złożyć w terminie 14 dni 
kalendarzowych od jej zakończenia. Organizator zastrzega sobie prawo do 
pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji złożonych po przekroczeniu ww. terminu. 

2. Reklamacja musi zostać złożona w formie pisemnej listem poleconym, lub osobiście 
na adres Organizatora wskazany we wstępie do regulaminu. 

3. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: 
a) nazwę/imię i nazwisko zgłaszającego 
b) dane kontaktowe zgłaszającego 
c) przedmiot reklamacji (termin, tytuł i numer usługi, miejsce) 
d) opis okoliczności uzasadniających złożenie reklamacji 
e) oczekiwania w stosunku do Organizatora (ponowne wykonanie usługi / części 

usługi; obniżenie ceny; rekompensata w postaci obniżki na kolejną usługę; 
inne) 

4. Organizator rozpatrzy reklamację w ciągu 14 dni kalendarzowych licząc od momentu 
jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach (opinia rzeczoznawcy, konsultacje 
prawne itp.) czas rozpatrzenia reklamacji może ulec wydłużeniu, o czym zgłaszający 
zostanie poinformowany. 

5. Organizator szkolenia ma prawo zwrócić się do składającego skargę lub reklamacje  
o dodatkowe pisemne wyjaśnienia. 

6. O decyzji w sprawie reklamacji składający reklamację zostanie powiadomiony drogą 
pocztową, telefoniczną lub drogą elektroniczną. 

7. Pozostałe kwestie związane z reklamacją normowane są przez Kodeks Cywilny. 



§8 
Przetwarzanie danych osobowych 

Uczestnik akceptując warunki Regulaminu jednocześnie wyraża zgodę na przetwarzanie 
przez Centrum Medyczne Żywiecka 44 spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, spółka 
komandytowa swoich danych osobowych w celu organizacji i przeprowadzenia szkoleń 
zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o 
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000). 

§9  
Postanowienia końcowe 

Dokonanie zgłoszenia jest równoznaczne z tym, że Uczestnik zapoznał się z ofertą 
Organizatora i niniejszym regulaminem oraz akceptuje je. 

 


